Anvandarstod for handlaggning av ekonomiskt
bistand

Utgar fran Socialstyrelsens handbok med lankar till styrande dokument i de omraden dar vi i
Goteborg har ytterligare styrande dokument och/eller metodstod.

Forsta delen- Forutsattningar for arbetet
1. Inledning

1.1 Om ekonomiskt bistand

1.2 Om forsorjningsproblem

2. Socialtjanstens uppgift

2.1 Tva uppdrag — sjalvforsorjning och forsérjning

2.2 Vagledande principer i socialtjanstlagen

2.2.1 Helhetssyn

2.2.2 Frivillighet och sjadlvbestammande

2.2.3 Normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet

2.3 God kvalitet

2.3.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2.3.2 Systematisk uppfoljning

2.3.3 Den enskildes medverkan i kvalitetsarbetet

2.3.4 Oppna jamforelser

2.3.5 Lex Sarah

2.4 Samverkan

2.4.1 Samverkan mellan socialtjansten och andra aktorer

Anvisning avseende styrmodell for arbetsrehabiliteringens hemuvist

Rutin for samverkan och ansvarsférdelning mellan myndighetsutévande enheter och
Kompetenscenter

2.4.2 Samverkan inom socialtjansten

Goteborgs Stads rutin mellan FFS och de fyra SF om ekonomiskt bistand

Goteborgs Stads rutin mellan AVO och de fyra SF om tillfalligt ekonomiskt bistand foér dldre personer
2.4.3 Stodstrukturer for samordning kring enskilda personer

2.4.3.1 Samordnad individuell plan, SIP

Goteborgs Stads rutin for samordnad plan och samtycke i drenden som krdver samordning fran tva
eller flera forvaltningar

2.4.3.2 Finansiell samordning, FINSAM

2.4.4 Sekretess vid samverkan

3. Arbetet styrs av lag, kunskap och erfarenhet

3.1 Lagstiftning och rattspraxis

3.2 Tillsyn

3.3 Sekretess och tystnadsplikt

3.4 Kunskap och erfarenhet

3.5 Skyldigheter for anstallda inom socialtjansten

3.5.1 Anmala oro for barn

3.5.2 Rapportera Lex Sarah

3.5.3 Underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran Valfardssystemen
Rutin for underrattelse till Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstandig folkbokféring
Rutin for underrattelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet
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4. Bistand enligt 4 kap.1 § SoL

4.1 Ekonomiskt bistand

4.1.1 ForsoOrjningsstod

4.1.2 Livsforing i Ovrigt

4.2 Kommunens mojlighet att ge bistand enligt 4 kap. 2 § SoL
4.3 Viktiga utgangspunkter vid bistandsbedomning

4.3.1 Skélig levnadsniva

4.3.2 Individuell behovsbeddmning

5. Viktiga perspektiv

5.1 Barnrattsperspektiv

Metodstéd barnrattsperspektiv vid handldggning av ekonomiskt bistand
5.1.1 Barnkonventionen

5.1.2 Rattigheter for barn som berors av ekonomiskt bistand

5.1.2.1 Forbudet mot diskriminering

5.1.2.2 Barnets basta

5.1.2.3 Barnets ratt till liv och utveckling

5.1.2.4 Barnets ratt att uttrycka sina asikter

5.1.3 Att avgora vad som ar barnets basta

5.1.3.1. Barn som anhdriga - andra aspekter av att bedéma barnets basta
5.1.3.2 Att dokumentera vad som ar barnets basta

5.2. Jamstélldhetsperspektiv

6. Kommunens ansvar

6.1 Kommunens yttersta ansvar

6.1.1 Bistand i en akut nodsituation

Riktlinje for bistand till boende

Rutin och stédmaterial nédbistand

6.2 Gransdragning mot annan lagstiftning och andra huvudman
6.2.1 Utlandska medborgare som inte omfattas av LMA

Rutin for hantering av bistandsansdkningar for personer som befinner sig i asylprocessen eller har
fatt avslag pa sin asylansdkan

6.2.2 Asylstkande och andra som omfattas av LMA

6.2.3 Ensamkommande barn

6.2.4 Personer som deltar i statligt etableringsprogram

6.2.5 Resebidrag for atervandring

6.2.6 Nordiska medborgare

6.2.7 EU/EES-medborgare

6.2.7.1.Att beddma ratten till forsérjningsstod

6.2.8 Brittiska medborgare

6.2.9 Ambassadpersonal

6.2.10 Pensionarer 65 ar eller dldre

6.2.11 Gransen mot hélso- och sjukvard

6.2.12 Gransen mot kriminalvard

6.3 Ansvarsfordelningen mellan kommunerna

6.3.1 Bosattningskommunens ansvar

6.3.2 Vistelsekommunens ansvar

6.3.3 Akuta situationer

6.3.4 Folkbokféringskommunens ansvar

6.3.5 Personer som saknar stadigvarande bostad

Goteborgs Stads rutin for tillhdrighet och dverflyttning av drenden inom individ och familieomsorg
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Rutin vid éverflytt av ekonomiskt bistand till annan Socialforvaltning inom Goteborgs Stad
6.3.6 Placeringskommunens sammanhallna ansvar

6.3.7 Nar den enskilde byter bostadsort

6.3.8 Personer som ar bosatta i Sverige men vistas utomlands

6.4 Kommunens ansvar vid valdsutsatthet

6.4.1 Att uppmarksamma utsatthet for vald

6.4.2 Ekonomiskt vald och fortryck i nara relationer

6.4.3 Behov av ekonomiskt bistand i samband med utsatthet for vald

6.4.4 Ansvarsfordelningen mellan kommuner for personer som utsétts for vald eller andra overgrepp
6.4.5 Mojligheten att anséka om bistand enligt SoL i en annan kommun vid valdsutsatthet
6.4.6 Skyddad folkbokforing

Rutin for hantering av skyddade personuppgifter

Andra delen-Forebyggande arbete och forandringsarbete
7. Férebyggande arbete inom ekonomiskt bistand

Rutin formedlingsarende

7.1 Ge stod och aktivt agera pa indikationer

7.2 Forebygga langvarigt bistandsmottagande

7.3 Stod vid arbetsloshet

7.3.1 Situationen for arbetsl6sa skiljer sig at

7.3.2 Samverkan med Arbetsférmedlingen

7.3.3 Kommunala arbetsmarknadsinsatser

7.3.4 Stod till fordldralediga med ekonomiskt bistand
7.3.5 Utbildning som en vag till arbete och egen férsorjning
Metodstdd SFI-studerande

7.4 Stod vid nedsatt arbetsformaga av sociala skal

7.4.1 Uppmarksamma och identifiera social problematik
7.4.2 Personer som for tillfallet inte beddms kunna arbeta
7.4.3 Bedomning och planering i samverkan

7.5 Stod vid nedsatt arbetsférmaga vid ohélsa

7.5.1 Bedémning och planering i samverkan

7.5.2 Medicinskt intyg eller Iékarutlatande

7.5.2.1 Forsakringsmedicinskt beslutsstod

7.6 Forebygga ekonomiska svarigheter och skuldproblem
7.6.1 Spel om pengar

7.6.2 Jamstalldhet och skulder

7.6.3 Hushallsekonomisk radgivning

7.6.4 Budget- och skuldradgivning

7.6.5 Skuldsanering

7.7 Férebygga hemldshet och avhysningar

Handbok att férebygga avhysningar

Riktlinje for arbetet med att férebygga avhysningar

Rutin for intern samordning av socialférvaltningarnas arbetet med att férebygga avhysningar
7.7.1 Vilka riskerar att bli avhysta?

7.7.2 Sakerstalla hyresinbetalningar

7.7.3 Stod vid hot om avhysning

7.7.3.1 Agera skyndsamt

7.7.4 Mojligheter att undvika avhysning

8. Utreda med fokus pa sjalvforsorjning
Metodstod forsériningsskyldighet vid ansékan om ekonomiskt bistand
8.1 Forhallningssatt paverkar férandringsprocessen
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8.1.1 Motivation har stor betydelse for férandring

8.1.2 Motet

8.2 Forandringsprocessen

8.2.1 Utreda behovet av stdd och insatser for sjalvforsorjning
8.2.2 Jamstalldhetsperspektiv i utredningen

8.2.3 Fordjupad utredning

8.2.4 Standardiserade bedémningsmetoder

Handbok Bedémningsstod

8.2.5 Uppratta en planering

8.2.6 Samverka

8.2.7 Folja upp

8.2.7.1 Uppfdljningen kan ha en kvantitativ och kvalitativ karaktar

Tredje delen- Myndighetsutdvning/tillampning av lagstiftning
9. Arendehandliggning

9.1 En rattssaker handlaggning

9.2 Service och tillgdanglighet

Rutin intyg till den enskilde

9.3 Beakta sekretessen

9.4 Handlaggningsprocessen vid ansdkan om ekonomiskt bistand
Anvisning for kontroll av dteransékan ekonomiskt bistand (kontrollplan, e-ansékan)
9.5 Aktualisering

9.5.1 Ansokan

9.5.2 Information till enskilda

9.6 Utreda

9.6.1 Inleda utredning

9.6.2 Utredningens innehall och omfattning

9.6.3 Underlag for beslut

9.6.3.1 Socialtjanstens mojligheter att hamta in uppgifter

9.6.3.2 Hembesdk som ett led i utredningen

9.6.3.3 Informationsinhamtning genom sociala medier

9.7 Kommunicera inkommande information

9.8 Besluta

9.8.1 Information som lamnas kan vara ett dverklagbart beslut

9.8.2 Underrattelse om beslut

9.8.3 Utbetalning

Rutin avseende utlamning av Swedbank férladdat kort

9.9 Handlagga 6verklagan

Vagledning for rattidsprévning vid dverklagande

9.10 Dokumentera

9.10.1 Registrera statistikuppgifter

9.11 Arendehandliggning med digitala |6sningar

Rutin for vilka drenden som ska publiceras i mina socialtjdnstarenden

10. F6rsorjningsstod

Goteborgs Stads riktlinje for individuellt ekonomiskt stéd
Rutin vagledning ekonomiskt bistand i Géteborgs Stad
10.1 Behov som tillgodoses genom forsorjningsstod

10.2 Riksnormen

10.2.1 Uppdelning av riksnormen i dagsbelopp

10.2.2 Utgifter som tillgodoses inom riksnormen

10.2.3 Medlemmar i hushallet



https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/F0CBD0A925225B84C1258AE400421AA1?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/BC45AE2EC8542F31C1258996002E499D?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/75BE78B0F08F6ED7C125883F0029B53E?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/A511F2097F1D0B22C1258BD90029AEC8?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/CBDDC37FBE8640EDC125864200652856?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/215B6C2D635361DBC125897C004B9861?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/6C5BECAACA1950ECC1257F38004370A9?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/0/DEBE233FFBEA68EDC1258A46001FE236?OpenDocument

10.2.4 Sérskilda skal att berdkna kostnader till en hogre niva
10.2.5 Sérskilda skal att berdkna kostnader till en lagre niva

10.3 Skaliga kostnader utanfér riksnormen

10.4 Kostnader for boende

Metodstéd vid utredning av boendekostnad

Rutin vid handldggning av vattenférbrukning vid ansékan om ekonomiskt bistand
10.4.1 Vad éar en skélig boendekostnad?

10.5 Faktiska boendekostnader for olika boendetyper

10.5.1 Hyreslagenhet

10.5.2 Bostadsratt

10.5.3 Egen fastighet

10.5.4 Lagenheten hyrs i andra hand

10.5.5 Andra boendeformer

Rutin for kommunala kontrakt

10.5.6 Boendekostnad under fangelsevistelse

10.6 Faktiska boendekostnader for olika boendesituationer
10.6.1 Hushallsgemenskap med bostadsinnehavaren

10.6.2 Kvarboende vuxen dotters eller sons del i boendekostnaden
10.6.3 Bistand till unga vuxna for eget boende

10.6.4 Inneboende

10.6.5 Delad bostad

10.7 Boendekostnaden vid ldngvarigt bistandsbehov

10.7.1 Sarskilda skal som kan tala mot byte av bostad

10.7.2 Skalig tid for bostadsbyte om boendekostnaden inte ar skalig
10.7.3 Byte till dyrare bostad

10.8 Hushallsel

10.9 Arbetsresor

10.10 Hemforsakring

10.11 Medlemskap i fackforening och arbetsloshetskassa

10.12 Berakning av forsorjningsstod

10.13 Sarskilda berdkningsgrunder

10.13.1 Hemmavarande barns och skolungdomars arbetsinkomst
10.13.2 Jobbstimulansen — sarskild berakningsregel
Oversiktsguide - Treserva Ekonomiskt bistand (goteborg.se)
10.13.3 Inkomstperiod och berdkningsperiod

Rutin for olovlig franvaro

10.13.4 Tidigare inkomster over férsorjningsstédsniva

11. Livsforing i 6vrigt

11.1 Halso- och sjukvard

11.2 Tandvard

Rutin vid ansékan om ekonomiskt bistand till tandvard
11.3 Glasbégon

Rutin vid ansékan om glaségon eller kontaktlinser
11.4 Hemutrustning

Rutin fér handlaggning av ansékan om hemutrustning
11.4.1 Vad bor ingd i en hemutrustning?

11.4.1.1 Underhall, reparation eller komplettering
11.4.1.2 Val av inkopsstalle

11.5 Flyttkostnader

11.6 Spadbarnsutrustning

11.7 Umgdngesresor
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11.7.1 Vilken foralder ansvarar for resekostnaden?

11.8 Avgifter for kommunal service, anséknings- och férmedlingsavgifter
11.9 Rekreation

11.10 Begravning — hanteras av Boutredningsenheten

11.10.1 Ansvar for gravsattning

11.10.2 Ekonomiskt bistand till begravningskostnader

11.10.3 Asylsékande m.fl. som avlider

11.10.4 Dodsfall utomlands

11.11 Skulder

11.12 Internetuppkoppling

12. Proévning av ratten till bistand

12.1 Aspekter vid provningen

Metodstod - Lathund ersattningar for barnfamiljer

Metodstéd — l[athund deklaration

12.2 Kravet att arbeta eller pa annat satt sta till arbetsmarknadens férfogande
Rutin hantering vid egen foretagare som soker forsorjningsstod

12.2.1 Vilka krav kan man stélla pa en arbetssokande?

12.2.2 Att vara aktivt arbetssdkande

12.2.3 Att godta anvisat lampligt arbete

12.2.4 Nar finns det godtagbara skal for att tillfalligt inte delta i aktivitet eller s6ka arbete?
12.2.5 Kontroller med Arbetsférmedlingen

12.2.6 Om den enskilde inte kan anses sta till arbetsmarknadens forfogande
12.2.7 Personer som inte kan arbeta

12.3 Prévning om behovet kan tillgodoses pa annat satt

12.4 Genom egna inkomster

12.4.1 Inkomster som i sin helhet reducerar ratten till bistand

12.4.2 Inkomster som i regel inte reducerar ratten till bistand

12.5 Genom egna tillgangar

12.5.1 Faktiska tillgangar

12.5.2 Latt realiserbara tillgangar

12.5.3 Andra realiserbara tillgangar

Metodstdd hantering av krediter och kryptovalutor vid ansékan om ekonomiskt bistand
12.5.4 Barns och skolungdomars tillgangar och inkomster av kapital

12.5.5 Bostad som har ett ekonomiskt varde

12.6 Genom nedsattning av kommunala avgifter m.m.

12.7 Genom socialforsakringsformaner och andra ersattningar

12.8 Genom andra personers inkomster och tillgangar

12.8.1 Makar, registrerade partner och sambor

Metodstod forsorjningsskyldighet vid ansékan om ekonomiskt bistand
12.8.2 Personer med hushallsgemenskap

12.8.3 Ekonomiskt bistand direkt till barn och skolungdomar

12.9 Genom studiestédsformer

13. Aterbetalning och felaktiga utbetalningar (FUT)

Anvisning (handbok) fér arbetet med felaktiga utbetalning inom ekonomiskt bistand
Checklista fér drendetyp — bevakning

13.1 Aterkrav enligt socialtjinstlagen

13.1.1 Aterkrav av bistand som betalats ut pa felaktiga grunder

13.1.2 Aterkrav av bistand som forskott pa forman eller ersattning m.m.

13.1.3 Aterkrav av bistand enligt 4 kap. 2 § SoL med villkor om aterbetalning

13.2 Nar aterbetalning inte sker
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13.3 Retroaktiva formaner enligt social forsakringsbalken — s.k. atersékning

13.4 Felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen

13.4.1 Felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistand

13.4.2 Bidragsbrott

13.4.3 Anmalan vid misstankt bidragsbrott

13.4.3.1 Underlag for polisanmalan

13.4.4 Underrattelse om misstankt felaktig utbetalning

Rutin for underrattelse vid antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet

Delegationsordningen for respektive forvaltning hittar du pa styrande dokument.
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